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verbund Thuringen buchen
THURINGEN

regional « personlich « vielféltig

Sie vermieten eine Ferienunterkunft und mochten diese optimal vermarkten? Dann nutzen Sie den
regionalen Reservierungsverbund Thiringen buchen.

Der regionale Reservierungsverbund Thiringen buchen ist ein Netzwerk aus namhaften
Onlineportalen und starken Vertriebspartnern. lhnen steht fur alle Belange ein Ansprechpartner
mit Rat und Tat zur Seite. In der AulRenwirkung zum Gast steht Thiringen buchen fir folgende
Werte:

e regional —als Gastgeber mit Thiringer Tradition und Herzlichkeit, die Wert auf authentische
Personlichkeiten legen und durch Vernetzung kurze Wege in der Kommunikation
untereinander pflegen

e personlich —als kompetente Ansprechpartner fur Thiringen-Géaste, als Partner touristischer
Einrichtungen und als Kollegen mit dem gemeinsamen Ziel, unser Thiringen in der Welt
bekannt zu machen

e vielfaltig — als Botschafter der Gastlichkeit von Land und Leuten, die die Gaste darin
unterstitzen, ihren Thiringenurlaub ganz individuell zu gestalten und das vielseitige Angebot
zu entdecken

lhre Vorteile

Ein Vertragspartner, ein Ansprechpartner.

Ihr Vertragspartner ist Ihr Ansprechpartner in allen Fragen rund um den Vertrieb und unterstitzt Sie
bei der bestméglichen Vermarktung lhrer Ferienunterkunft.

Ein starkes Vertriebsnetzwerk.

Mit lhrer Teilnahme an Thiringen buchen werden Sie automatisch auf den regionalen und
Uberregionalen Vermittlungsportalen unserer Vertriebspartner gelistet (siehe folgende Ubersicht
unserer Partner).

Volle Kontrolle Gber Ihre Daten.

Sie erhalten Zugang zur Online-Pflege lhrer Daten. Die Online-Pflege ist unkompliziert und wird
Ihnen mit ein wenig Ubung leicht von der Hand gehen. AuRBerdem unterstitzt Ihr Vertragspartner Sie
gerne in der Pflege Ihrer Daten.

Zahlung nur im Erfolgsfall.

Ihre Teilnahme an Thuringen buchen und die Vermittlung tUber unsere Partner ist kostenfrei. Es
werden lediglich im Falle einer verbindlichen Buchung 15% zzgl. MwSt. Vermittlungsprovision
berechnet.



Unsere starken Partner

) bestfewo @
Booking.com

'@ _HJ!S Holidays ..
Das Ferienhausportal OQ e - d @ m I Z I |
hometggo :
) Y89 holidu c{
(e ’B/S' BAD BLANKENBURG

KuLrturpeTeier pER STADT ARNSTADT

Thiringen c i
8 ourist-
Ober hOf NG Information m
Thilringer Wold - o,
f Saalfelder ‘m Toutamaseonsice
ellere
%.Twﬂsmus GmbH

EISENACH WARTBURGREGION o
SCMWEFEL-SOLE-HEILBAD Touristik GmbH I O h O S p :

O Service fiir Gastgeber
B Tourist- und ServiceCenter
0'S  BAD BLANKENBURG

ilmenau s, Vesserber

himmelblau ¢
W| tschaftsbetriebe

&m,
- Sole-Heilbad '
Bad Frankenhausen
SCHMALKALDEN
Rudolstadt
SCHILLERS
HEIMLII‘.‘HE Gotha

BAD
LIEBEN
STEIN

S caldend

GErA ANFORMATION 99(‘?5

J ena ;ﬁ kU LTUR ALTENBURG ER LAND

w= Kultur. Tourismus. Marketing. Das muss Liebe sein.



Haufig gestellte Fragen

. Welche Vertragslaufzeit muss ich beachten?

. Mit welchen Kosten muss ich rechnen?

. Welche Voraussetzungen muss meine Unterkunft erfillen?

. Kann ich mit mehreren Unterkiinften an Thuringen buchen teilnehmen?
. Wie kann ich mich anmelden?

. Welche Partner stehen fir einen Vertragsabschluss zur Verfligung?

N o o b~ WDN P

. Uber welche Vertriebspartner erfolgt die Vermittlung und muss meine Unterkunft auf allen Portalen
gelistet werden?

8. Kann ich weiterhin selbst an Gaste vermieten?

9. Was sind Optionen?

10. Wie werde ich benachrichtigt, wenn ein Gast gebucht hat?

11.Wie erfolgt die Zahlung durch den Gast?

12. Wie erfolgt die Zahlung der Provision?

13. Wie erfolgt die Pflege der Daten?

14. Kann ich die Konditionen, Kontingente und Preise auch Uber meinen Channelmanager pflegen?
15. Kann ich den Belegungskalender auch auf meiner eigenen Internetseite anzeigen lassen?

16. Welche Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und Stornierungsregeln gelten bei
Buchungen Uber Thiringen buchen.



1. Welche Vertragslaufzeit muss ich beachten?

Ihr Thiringen buchen-Vertrag ist fur ein Jahr giltig und verlangert sich automatisch, wenn keine
Kiindigung erfolgt. Die Kindigung muss bis zum 30. September in schriftlicher Form erfolgen. Ihr
Vertrag endet nach Kundigung zum 31. Dezember des gleichen Jahres.

2. Mit welchen Kosten muss ich rechnen?

Ihre Teilnahme an Thuringen buchen ist kostenfrei. lhre Unterkunft wird auf allen angebotenen
Portalen gelistet. Im Falle einer verbindlichen Buchung werden 15% zzgl. MwsSt.
Vermittlungsprovision berechnet.

3. Welche Voraussetzungen muss meine Unterkunft erfillen?

Ihre Unterkunft muss fir die Aufnahme in Thiringen buchen die Qualitdtsmindestkriterien fur
Beherbergungsbetriebe vollstandig erfillen. Die Qualitatsmindestkriterien finden Sie in der Anlage
Ihres Vertrags. Weiterhin erfolgt vor Vertragsabschluss eine gemeinsame Begehung lhrer
Unterkunft mit Ihrem Vertragspartner.

4. Kann ich mit mehreren Unterkinften an Thiringen buchen teilnehmen?

Haben Sie weitere Unterkiinfte mit verschiedenen Adressen, schlie3en Sie fur jede Unterkunft einen
eigenen Vertrag ab und Ubermitteln alle relevanten Daten zu jeder Unterkunft mit den zugehdrigen
Kategorien an lhren Vertragspartner.

Verschiedene Unterklinfte unter einer Adresse (z.B. mehrere Ferienwohnungen in einem Haus)
erfordern nur einen Vertrag und die Ubermittlung aller relevanten Daten an lhren Vertragspartner.

5. Wie kann ich mich anmelden?

Fur die Teilnahme an Thirringen buchen ist ein Vertrag abzuschlieRen.

Ihr Vertragspartner bendtigt alle relevanten Daten zu den zu vermittelnden Kategorien (Zimmer,
Ferienwohnung, Apartment, o). Diese Daten Ubergeben Sie mittels  des
Stammdatenerfassungsbogens in der Anlage lhres Vertrags.

Fur DEHOGA- oder DTV-Klassifizierungen wird ein Nachweis in Form einer Kopie der
Klassifizierungsurkunde benotigt.

Fur andere Auszeichnungen, z.B. Bett & Bike wird die Kopie eines entsprechenden Nachweises
bendtigt.

Weiterhin ist die unentgeltliche Bereitstellung von Content (Bilder, Texte,...) der Unterkunft und
zugehorigen Kategorien notwendig.

Es muss mindestens eine Au3enansicht der Unterkunft sowie mindestens eine Innenansicht jeder
Kategorie (Zimmer, Ferienwohnung) zur Verfigung gestellt werden. Das Bildmaterial ist
grundsatzlich in digitaler Form im JPG-Format bereitzustellen. Akzeptiert werden ausschlief3lich
Bilder im Querformat 4:3 mit einer Bildgrof3e von mindestens 2048 x 1536 Pixel.

Stellen Sie bitte sicher, dass samtliche Rechte am zur Verfiigung gestellten Content vorliegen.
Dieser wird online vergffentlicht.

6. Welche Partner stehen fir einen Vertragsabschluss zur Verfigung?

Um eine moglichst unkomplizierte und geografisch nahe Betreuung zu ermdglichen, arbeiten die
Thiaringen buchen-Partner eng zusammen. Sollte in der folgenden Auflistung kein Partner fur lhre
Region gelistet sein, steht Ihnen unser tUberregionaler Partner Lohospo zur Verfiigung.



Partner

Tourist-Information Arnstadt

Tourist- und Servicecenter Bad Blankenburg
Tourist-Information Eisenach
Tourist-Information Bad Frankenhausen
Gera-Information

llImenau-Information

Jena Tourist-Information
Touristinformation Bad Langensalza

Bad Liebenstein Information

Masserberg Information
Oberhof-Information

Tourist-Information Rudolstadt

Naturpark- und Touristinformation Ruhla
Tourist-Information Saalfeld
Tourist-Information Schmalkalden
Tourismusverband Altenburger Land e. V.
Lohospo GmbH

Kontakt

information@arnstadt.de
info@bad-blankenburg.de
info@eisenach.info
touristinfo@bad-frankenhausen.de
tourismus@gera.de
stadtinfo@ilmenau.de
zimmer@jena.de
touristinfo@badlangensalza.de
b.boehnlein@bad-liebenstein-gmbh.de
inffo@masserberg.de
information@oberhof.de
info@rudolstadt.de
tourist@ruhla.de
k.haak@saalfeld-tourismus.de
s.pudenz@schmalkalden.de
ina.hofmann@altenburg.travel
service@lohospo.de

7. Uber welche Vertriebspartner erfolgt die Vermittlung und muss meine Unterkunft auf allen
Portalen gelistet werden?

Die Vermittlung erfolgt Giber die an Thiringen buchen teilnehmenden regionalen Partner und deren
Internetseiten sowie externe Vertriebspartner.

Grundsatzlich wird Ihre Unterkunft flr alle Vertriebsportale freigeschaltet, um eine maoglichst groR3e
Vermittlungsreichweite zu erzielen. Sollten Sie aber die Zusammenarbeit mit einzelnen Portalen
nicht winschen, reicht eine kurze Information per E-Mail an lhren Vertragspartner aus und lhre
Unterkunft wird aus der jeweiligen Listung entfernt.

Fur die Vermittlung Gber Booking.com?! stehen nur ausgewahlte regionale Partner zur Verfligung.

regionale Partner Uberregionale Partner

Tourist-Information Arnstadt BestFewo

Tourist- und Servicecenter Bad Blankenburg HomeToGo/Casamundo
Tourist-Information Eisenach e-domizil
Tourist-Information Bad Frankenhausen Holidu

Gera-Information Booking.com?

HRS Holidays



Tourist-Information Gotha/ Gothaer Land
[Imenau-Information
Jena Tourist-Information

Thuringer Tourismusverband Jena-Saale-
Holzland e.V.

Touristinformation Bad Langensalza

Bad Liebenstein Information

Masserberg Information
Tourismusverband Altenburger Land e. V.
Tourist-Information Muhlhausen
Oberhof-Information

Tourist-Information Rudolstadt
Naturpark- und Touristinformation Ruhla
Tourist-Information Saalfeld
Tourist-Information Schmalkalden

Tourist-Information Weimar

8. Kann ich weiterhin selbst an Gaste vermieten?

Ja, Sie kdnnen auch weiterhin Direktbuchungen annehmen.

Mit Vertragsabschluss stellen Sie ein Kontingent fiir die Vermittlung zur Verfligung, das ohne
Anfrage gebucht werden kann. Natirlich besteht die Moglichkeit auch jederzeit selbst an Gaste zu
vermieten. Im Falle einer solchen Eigenbelegung pflegen Sie das Kontingent selbstandig Gber das
Onlinetool TManager. Die Onlinepflege ist unkompliziert und erméglicht aul3erdem evtl. laufende
Optionen einzusehen.

9. Was sind Optionen?

Optionen kénnen durch lhren regionalen Thiringen buchen-Vertragspartner erstellt werden.
Optionen sind verbindliche Angebote an den Gast und werden auf das vorhandene Kontingent
gebucht. In der Regel erhalt der Gast eine Frist von drei Tagen, um eine Option anzunehmen. Fir
die Laufzeit einer Optionsfrist sind Sie verpflichtet das optionierte Kontingent von einer
Eigenbelegung freizuhalten.

10. Wie werde ich benachrichtigt, wenn ein Gast gebucht hat?

Sie erhalten eine Buchungsbestéatigung, wenn ein Gast gebucht hat. Diese erhalten Sie entweder
per E-Mail oder per Fax — je nach Ihrem individuellen Wunsch. Gleichzeitig erhalt auch der Gast
eine Buchungsbestatigung mit lIhren Kontaktdaten. Zusatzlich kénnen Sie auf Wunsch eine
Information per SMS erhalten, in der Sie auf eine neue Buchung hingewiesen werden. Ihr Kontingent
wird fur den gebuchten Zeitraum automatisch verringert. Sie missen in einem solchen Fall keine
Anpassung an Ihrem Kontingent vornehmen.

11.Wie erfolgt die Zahlung durch den Gast?
In der Regel zahlt der Gast den Gesamtpreis an Sie.



12. Wie erfolgt die Zahlung der Provision?

Sie erhalten eine Abrechnung Uber die Provision durch Ihren Vertragspartner. Der
Abrechnungsturnus (monatlich, quartalsweise, halbjahrlich) ist in Ihrem Vertrag festgelegt.

13. Wie erfolgt die Pflege der Daten?

Mit Threm Vertragsabschluss lUbergeben Sie Ihrem Vertragspartner alle relevanten Daten zu lhrer
Unterkunft und den zu vermittelnden Kategorien mittels des Stammdatenerfassungsbogens.

Ihr Vertragspartner ubernimmt die Erstellung Ihres Eintrags und die Listung auf den einzelnen
Portalen.

Anpassungen/ Verlangerungen der Kontingente und Preise nehmen Sie selbststandig tber das Tool
TManager vor. Anderungen an den Stammdaten (z.B. Bilder, Texte) nehmen Sie ebenfalls tber das
Tool TManager vor. Ihr Vertragspartner unterstitzt Sie hierbei gern.

Eine Ausnahme bildet die Stammdatenpflege (z.B. Bilder, Ausstattungsmerkmale) von
Booking.com. Diese Anderungswiinsche teilen Sie lhrem Vertragspartner per E-Mail mit.

14. Kann ich die Konditionen, Kontingente und Preise auch tber meinen Channelmanager
pflegen?

Es besteht eine Kooperation mit zahlreichen Anbietern zur Nutzung der TOMAS®-Schnittstelle. Eine
Ubersicht aller Anbieter erhalten Sie von lhrem Vertragspartner.

15. Kann ich den Belegungskalender auch auf meiner eigenen Internetseite anzeigen lassen?

Sie haben die Mdglichkeit eine Buchungsmaske auf Ihrer eigenen Internetseite einzubinden. Gaste
kénnen dann direkt auf das hinterlegte Kontingent buchen. Die Provision fiir Buchungen tber diese
Angebote betragt 3% zzgl. MwSt.

Sie haben keine eigene Internetseite? Kein Problem. Uber das Tool TManager konnen Sie mit
wenigen Klicks eine eigene Internetseite inklusive Buchungsfunktion erstellen. Gaste kénnen dann
direkt auf das hinterlegte Kontingent buchen. Die Provision fiir Buchungen Uber diese Angebote
betragt 3% zzgl. MwSt.

16. Welche Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und Stornierungsregeln gelten bei
Buchungen uber Thiringen buchen.

Fur die Vermittlung gelten immer die AGB des jeweiligen regionalen oder Uiberregionalen Partners,
Uber den die Buchung erfolgt ist.

Der Beherbergungsvertrag besteht zwischen Gast und Gastgeber. Fir den Beherbergungsvertrag
gelten daher die AGB des Gastgebers. Die Stornierungsbedingungen sind Bestandteil dieser AGB.

Sollten Sie keine eigenen AGB uber Thiringen buchen bereitstellen, gelten die erweiterten
Vermittlungs-AGB lhres Vertragspartners.



